RAYMOND JAMES YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.S.
ELEKTRONIK ORTAMDA EMIR ILETIMINE ILISKIN CERCEVE

SOZLESMESI
Sﬁglesme Sira Ne
MUSTERI Hesap Ne
1 SOZLESMENIN TARAFLARI

Bir tarafta Tamburi Ali Efendi Sk.No.13 Besiktas/iISTANBUL adresinde bulunan
Raymond James Yatinm  Menkul Kiymetler A.S. ile diger tarafta;

adresinde bulunan arasinda asagidaki kosullarda
anlasilmak suretiyle sermaye piyasast araglarinin alim-satimina iliskin  MUSTERI
emirlerinin RAYMOND JAMES’e elektronik ortamda iletilmesi ile ilgili olarak isbu
“Elektronik Ortamda Emir Iletimine Iliskin Cerceve Sozlesmesi” (bundan sonra kisaca
“Elektronik Emir Sozlesmesi” olarak anilacaktir) imzalanarak yiiriirliige girmistir.

2 TANIMLAR VE KISALTMALAR
Bu s6zlesme metninde yer alan bazi kisaltmalar asagida sunulmustur.

RAYMOND Isbu Sézlesme gergevesinde aracilik faaliyetlerinde bulunacak ve sermaye
JAMES piyasalarinda aracilik faaliyetinde bulunmaya yetkili Raymond James
Yatinm Menkul Kiymetler A.S.ni,

MUSTERI RAYMOND JAMES ile isbu Sozlesmeyi imzalayarak Soézlesme
kapsamindaki iliskiye giren gergek veya tiizel kisiyi ve/veya bunlarin kanuni
temsilcilerini ve/veya vekillerini,

EMIR RAYMOND JAMES nezdindeki ilgili hesabinda mevcut bulunan finansal
araglarin ve/veya vadeli islem sozlesmeleri ile opsiyon sozlesmeleri ile
ileride islem gorecek diger tiirev araglarinin satilmasi, hesabinda bulunan
nakit karsiliginda portfoyiine aliminin yapilmasi, nakit ve/veya finansal arag
virman1 veya havalesi yapilmasi, kar pay1 ve faizlerinin toplanmasi, riighan
haklariin kullanilmasi, bor¢ senetlerinin itfa edilmesi, sermaye artirimina
katilma ve benzeri islemler ile ilgili olarak RAYMOND JAMES’e yazili,
sozlii veya RAYMOND JAMES’in kabuliine bagli olarak elektronik
ortamda ve/veya dijital platform araciligtyla yaptig1 bildirimi,

SPK Sermaye Piyasast Kurulu’nu,

Borsa EMIR’e konu finansal ara¢ veya tirev aracin islem gordigi Istanbul
Menkul Kiymetler Borsasi ve Vadeli Islemler ve Opsiyon Borsast A.S. dahil
olmak tizere faaliyetleri SPK tarafindan onaylanan veya ileride onaylanacak

borsalar1 ve yurtdisinda yerlesik diger menkul kiymet borsalarini,

TAKASBANK IMKB Takas ve Saklama Bankas1 A.S.’ni,

MKK Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’ni,
SPKn. Sermaye Piyasas1 Kanunu’nu,
TEBLIiG SPK’nin Seri V, No. 46 sayili “Aracilik Faaliyetleri ve Araci Kuruluslara

[liskin Esaslar Hakkinda Teblig™i,



KURTAJ Miisteri tarafindan RAYMOND JAMES vasitasiyla gergeklestirilen alim

MK
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satim islemleri sonucunda mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla
Miisteri tarafindan Aract Kurum’a 6denecek komisyonu,

Tiirk Medeni Kanunu’nu,

Tiirk Bor¢lar Kanunu’nu,

HUMK Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanunu’nu,

TTK

Tiirk Ticaret Kanunu’nu,

ifade eder.
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SOZLESMENIN KONUSU

Isbu s6zlesmenin konusu, MUSTERI’nin igsbu Elektronik Emir S6zlesmesi’nde yazili olan
hiikiim ve kosullar gercevesinde, SPK’nun Seri V, No. 46 sayili Tebligi’nin 49 uncu
maddesi uyarinca RAYMOND JAMES tarafindan Internet, Intranet, Interaktif Televizyon,
Sesli Yanit Sistemi, cep telefonu ve tagmabilir bilgisayarlar, mobil telefon, wap, dijital
yayincilik ve/veya RAYMOND JAMES tarafindan saglanacak sair elektronik ve dijital
platformlar araciligiyla yararlanmasina sunulan Elektronik Ortamda Alim Satim
Emirlerinin Iletimi Hizmeti yoluyla, finansal araglarin alim ve satimi, EFT islemleri ve
RAYMOND JAMES tarafindan sunulacak diger hizmetlere iliskin emirlerini ve
talimatlarint RAYMOND JAMES’e iletmesine ve RAYMOND JAMES tarafindan sunulan
hizmetlerden yararlanmasina iligkin esaslar diizenlemektir.

RAYMOND JAMES, isbu Elektronik Emir Sozlesmesi kapsammda MUSTERI’nin
kullanimina sundugu Elektronik Ortamda Aracilik Hizmeti (Internet, Intranet, dijital
yaymcilik vb.) iizerinden emir veya talimat kabul ederek MUSTERI’ye halihazirda
sunmakta oldugu finansal araglarin alim satimina aracilik hizmetlerini sunacaktir.

SISTEME GiRi$S, KULLANICI KODU VE SiFRE

RAYMOND JAMES, bu sdzlesmenin MUSTERI tarafindan imzalanmasindan sonra,
MUSTERI’ye Elektronik Ortamda Aracilik Hizmeti’nden faydalanabilmesi amaci ile
“kullanic1 kodu” ve “sifre”sini RAYMOND JAMES’in internet sitesinin ilgili boliimiinii
kullanarak olusturmasini saglayacaktir. MUSTERI, kendisi tarafindan belirlenen kullanict
kodu ve sifreyi kullanarak elektronik ortamda Emir verebilecektir. MUSTERI, kendisince
olusturulan kullanict kodu ve sifreyi muhafaza etmek ve gizli tutmakla yilikiimlidiir.
MUSTERI kullanict kodu veya sifresinin iigiincii kisilerin eline gegmesi veya bu olasiligin
belirmesi halinde keyfiyeti derhal RAYMOND JAMES’e en seri haberlesme vasitasi ile
bildirmedikce, kaybedilmis veya calmmus sifreden dolay1 gerceklesen tiim islemlerden
sorumludur. RAYMOND JAMES, ¢alinmis, 3. kisiler tarafindan 6grenilmis veya herhangi
bir sekilde kaybedilmis olan sifre ile yapilan islemlerden, MUSTERI tarafindan derhal
bilgilendirilmedigi taktirde sorumlu tutulamaz. MUSTERI’nin isbu Sozlesmeyi imzalamis
olmasi, RAYMOND JAMES’e MUSTERI ye kullanic1 ad1 ve sifre olusturmasini saglamak
ve Elektronik Ortamda Aracilik Hizmeti’nden MUSTERI’yi yararlandirmak yiikiimliiliigii
getirmez.
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MUNHASIR KULLANIM YUKUMU

MUSTERI, RAYMOND JAMES’in kendisine sagladigi Elektronik Ortamda Aracilik
Hizmeti’ni sadece kendisi kullanacaktir. MUSTERI, RAYMOND JAMES’in kendisine
sagladigi Elektronik Ortamda Aracilik Hizmeti’ni kendisi disinda iiglincli kisilere
kullandiramaz, bu sekilde iigiincii kisilere kullandirarak bu kullanim sebebi ile iigiincii
kisilerden komisyon, iicret vb. gibi her ne nam veya ad altinda olursa olsun maddi menfaat
temin edemez. RAYMOND JAMES, bu tip islemlerin vukuu halinde i¢iincii kisilerle
MUSTERI arasinda dogabilecek ihtilaflarda taraf degildir.

TEKNIK SARTLAR

MUSTERI’nin, RAYMOND JAMES tarafindan sunulan Elektronik Ortamda Aracilik
Hizmeti’ni eksiksiz alabilmesi igin;

(a) RAYMOND JAMES nezdinde 6ncelikle bir yatirirm hesabinin agilmis olmasi ve
yapacagi islemlere iligkin olarak gerekli olan sdzlesmeleri imzalamis ve bu
sozlesmelerin RAYMOND JAMES tarafindan da onaylanmis olmasi,

(b) Internet erisimini saglayabilecek nitelikleri haiz PC, modem ve telefon hatt1 vb.
teknik donaniminin bulunmasi,

() Microsoft Internet Explorer (6.0 veya {istii versiyonlar) ve/veya RAYMOND
JAMES tarafindan zaman igerisinde Miisteriye yazili veya sozlii olarak bildirilecek
ozelliklerde teknik altyapiy1 hazir bulundurmasi,

(d) Ve diger isbu S6zlesme konusu hizmetlerden yararlanabilmesi i¢in gerekli teknik
donanim ve yazilimi eksiksiz ve tam olarak saglamasi,

gerekmektedir.

Yukarida yer verilen teknik altyapmin MUSTERI tarafindan hazir edilmemesi nedeniyle
Elektronik Ortamda Aracilik Hizmeti’nden yararlanilamamasinin sorumlulugu tamamen
MUSTERI’ye ait olup, MUSTERI bu nedenle RAYMOND JAMES’den maddi veya
manevi zarar ziyan talebinde bulunamaz.

MUSTERI’nin, RAYMOND JAMES tarafindan sunulan Intranet hizmetlerini eksiksiz
alabilmesi i¢in kendisine RAYMOND JAMES tarafindan PC ve IP no’su belirli bir
bilgisayarin tahsis edilmesi gereklidi. RAYMOND JAMES tarafindan MUSTERI’ye
Intranet hizmeti sunmak icin PC ve IP no’su belirli bir bilgisayarin tahsisi durumunda
taraflar arasinda ayri bir protokol imzalanacaktir.

MUSTERI, RAYMOND JAMES tarafindan isbu Sézlesme ile sunulan hizmetlerin yeni
teknolojik araglar veya platformlar araciligiyla sunulmaya baslanmasi veya yeni hizmetler
sunulmaya baglanmasi halinde, ilgili hizmet, ara¢ veya platformun 6zelliklerine ve/veya
teknik niteliklerine uygun bir protokol diizenleyerek akdetmeyi, aksi taktirde yeni hizmet
ve/veya ara¢ veya platformlar araciligiyla sunulan hizmetlerden yararlanmasinin
RAYMOND JAMES tarafindan engellenebilecegini; sd6z konusu ek protokollerin,
RAYMOND JAMES’in internet sitesinin ilgili boliimiinde kendisine elektronik ortamda
sunulmasi durumunda, MUSTERI’nin agilan bir onay ekraninda kendi kullanic1 koduyla ve
sifresini kullanarak onaylamasi ile yiiriirliige girecegini beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.
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RAYMOND JAMES, Elektronik Ortamda Aracilik Hizmeti araciligiyla kendisine verilen
MUSTERI emirlerinden ancak ilgili emir bakimmndan MUSTERI’ nin hesap bakiyesinde
yeterli nakit veya finansal ara¢ bulunmasi halinde aldigi islem emirlerini yerine
getirecektir. Hesap bakiyesi yeterli olmayan veya hesabinda yapilmasi istenilen islemi
yerine getirecek kadar nakit veya finansal ara¢ bulunmayan MUSTERI’nin bu hizmetleri
kullanarak vermis oldugu talimat yerine getirilmeyecektir. MUSTERI bu hususu bildigini,
hesabinda yeterli nakit veya finansal aracin bulunup bulunmadigini kendisinin takip etmesi
gerektigini ve hesabinda yeterli nakit veya finansal ara¢ bulunmadig1 hallerde verdigi emrin
yerine getirilmediginin RAYMOND JAMES kendisine bildirilmesine gerek olmadigini, bu
nedenle islem yapilmamasindan dolayt RAYMOND JAMES’i sorumlu tutmayacagini
pesinen beyan, kabul ve taahhiit eder.

Ote yandan Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri V, 65 no’lu tebliginin 9. maddesinde yer
verilen hiikiimlerin uygulanip uygulanmamast RAYMOND JAMES’in takdirine baglidir.
RAYMOND JAMES uygun goérmesi durumunda takas siiresini asmamak kaydi ile
hesabinda yeterli finansal ara¢ bulunmayan MUSTERI emirlerini kabul edebilir.
MUSTERI, bu hususu bildigini ve bu nedenle yapilan islemlerin sorumlulugunun kendisine
ait oldugunu, bu nedenle dogabilecek zararlardan RAYMOND JAMES’i sorumlu
tutmayacagini, olusabilecek tiirlii bor¢ ve yilikiimliiliiglin kendisine ait oldugunu beyan,
kabul ve taahhiit eder.

RAYMOND JAMES ile Kredili Menkul Kiymet Islemleri Szlesmesi olan MUSTERI’ler
hakkinda burada yer alan esaslarin disinda Kredili Menkul Kiymet islemleri Sozlesmesinde
yer alan hiikiimler uygulanir.

MUSTERI, isbu Sézlesme kapsaminda RAYMOND JAMES tarafindan sunulan
hizmetlerin her bir yatirim araci i¢in her bir teknolojik platform veya elektronik ortam
araciligiyla sunulamayabilecegini, gergeklestirmek istedigi her bir islem tiirli igin
RAYMOND JAMES tarafindan uygun goriilen elektronik ortam veya teknolojik platformu
kullanmas1 gerektigini, RAYMOND JAMES’in 6nceden haber vermek zorunlulugu
bulunmaksizin her bir ortam veya platform araciliiyla sunulacak hizmetleri tek tarafli
olarak belirleyebilecegini ve buna muvafakat ettigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

MUSTERI, RAYMOND JAMES’in isbu Sézlesme kapsamindaki hizmetlerini, gerek
kendisine gerekse MUSTERI’ye iliskin risk degerlendirmesi veya ilgili diizenlemeler
cercevesinde, MUSTERI’ye dnceden haber vermeksizin, finansal arag, hizmet veya islem
bazinda degistirebilecegini, gegici veya siirekli olarak durdurabilecegini, RAYMOND
JAMES’in bu degisiklik ve diizeltmelerine uygun hareket edecegini kabul, beyan ve
taahhiit etmektedir.

ELEKTRONIK ORTAMDA VERILEN HIiZMETLER ve EMRIN iLETILMESI

RAYMOND JAMES, MUSTERI’ye sunmus oldugu Elektronik Ortamda Aracilik
Hizmeti’nin yapisini, diledigi zaman, diledigi sekilde degistirmekte serbesttir.

MUSTERI, Sermaye Piyasasi Araclarinin elektronik ortamda alim satimina iliskin
talimatlarint acik olarak ve gerekli tiim bilgileri icerecek tarzda RAYMOND JAMES’e
bildirmek zorundadir. RAYMOND JAMES, MUSTERI’nin agik ve gerekli bilgileri
icermeyen talimatlarini kismen veya tamamen yerine getirip getirmemekte takdir hakkina
sahip olup, bu gibi talimatlarin yerine getirilmesinden veya getirilmemesinden Gtiirii
dogabilecek zararlardan dolay1 sorumlu degildir. MUSTERI emirlerinin yazili olmasi esas
olmakla birlikte RAYMOND JAMES ve MUSTERI MUSTERI’ye verilen kullanic1 kodu
ve sifre ile isbu Elektronik Emir Soézlesmesi’nde belirlenen esaslar cercevesinde Emir
verilebilecegini ve MUSTERI de bu talimatlarin biitiin sorumlulugunun kendi iizerinde
oldugunu kabul etmistir.
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MUSTERI, isbu Elektronik Emir Sozlesmesi’ni imzalamak kaydiyla elektronik ve/veya
dijital ortamda teknolojik araglardan yararlanarak Emir vermek imkanini kullanabilecektir.
MUSTERI’nin elektronik ve/veya dijital ortamda veya teknolojinin gelismesine bagl
olarak ortaya g¢ikacak benzeri iletisim araglariyla Emir vermesi halinde, RAYMOND
JAMES kendisine ulagan Emri talimat dogrultusunda dogrudan bilgisayara gonderecektir.

MUSTERI, RAYMOND JAMES’in sisteminde veya kendisine tahsis edilen sistemde
olusabilecek gecikme, ariza ve benzeri teknik nedenlerden dolay1 olusabilecek zararlardan
RAYMOND JAMES’i sorumlu tutmayacagini gayrikabili riicu olmak kaydiyla kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir.

RAYMOND JAMES, MUSTERI’nin temerriit hali veya tarihli Sermaye
Piyasas1 Araglarinin Alim-Satimina Iliskin Aracilik Cerceve Sozlesmesi hiikiimleri ile
burada yer alan esaslara uymamasi durumunda, Elektronik Ortamda Aracilik Hizmeti’nin
MUSTERI tarafindan kullanilmasini durdurabilir, MUSTERI nin sifresini iptal edebilir.
Ayrica, MUSTERI’nin 6liimii, hacir altina alinmasi ve iflas1 gibi nedenlerin ortaya ¢ikmasi
durumunda da bu hallerin kendisine bildirilmesini takiben RAYMOND JAMES Elektronik
Ortamda Aracilik Hizmeti’nin kullanilmasini durdurabilir, MUSTERI’nin sifresini iptal
edebilir. Elektronik Ortamda Aracilik Hizmeti’nin kullaniminin RAYMOND JAMES
tarafindan durdurulmas1 ve MUSTERI’ye ait sifrenin iptali durumunda, iptalden &nceki
kullanimlardan dolay1 MUSTERI nezdinde ortaya cikan tiim borg ve yiikiimliiliikler aynen
devam edecektir. Bu bor¢ ve yiikiimliiliikler tamamen tasfiye edilinceye kadar, Sermaye
Piyasas1 Araglari Alim-Satimina Iliskin Aracilik Cergeve Sozlesmesi ile isbu Elektronik
Emir S6zlesmesi’nde yer alan esaslar gecerli olacaktir.

RAYMOND JAMES’in iptal islemine ragmen bu hizmetlerin MUSTERI tarafindan bir
sekilde kullanilmast durumunda da dogacak bor¢ ve yiikiimliliiklerin tamami
MUSTERI’ye ait olacak ve derhal muaccel hale gelecek olan bu borg ve yiikiimliiliikler
aym esaslarla tahsil edilecektir. MUSTERI, RAYMOND JAMES tarafindan Elektronik
Ortamda Aracilik Hizmeti’nin kullaniminin durdurulmasi ve sifrenin iptali halinde, ayrica
herhangi bir ihbar veya bildirime gerek kalmaksizin, RAYMOND JAMES’e olan biitiin
borglarini derhal, nakden 6demeyi, bor¢ bakiyesinin tamami 6deninceye kadar

tarihli “Sermaye Piyasasi Araglarinin Alim-Satimma Iliskin Aracilik Cergeve Sozlesmesi”
ile belirlenen tcret, komisyon, faiz, temerriit faizi ile sair masraf ve her tiirlii
sorumluluguna uyacagin gayrikabili riicu beyan, kabul ve taahhiit eder.

MUSTERI, almis oldugu sifre ile RAYMOND JAMES Elektronik Ortamda Aracilik
Hizmeti’nin herhangi bir nedenle kendisi veya iiclincii kisiler tarafindan kotiye
kullanilmasindan dolayt RAYMOND JAMES’e karst sorumlu oldugunu beyan, kabul ve
taahhiit eder.

CARI HESAP

MUSTERI, Elektronik Ortamda Aracilik Hizmeti’nin kullanilmas1 sureti ile yapmis oldugu
islemlerden dogacak her tiirlii borcun, MUSTERI’nin RAYMOND JAMES’de agilmis olan
cari yatirim hesabina borg¢ kaydedilecegini kabul eder.

SIRKETIN MUSTERIYE BiLGi VERME ESASLARI

MUSTERI, RAYMOND JAMES nezdinde bulunan hesaplarindaki tiim hareketleri her
zaman Ogrenme hakkia sahipti. RAYMOND JAMES “Hesap Ekstresi”, “MUSTERI
Menkul Kiymet Hareket Listesi” ve “MUSTERI Menkul Kiymet Hareket Dokiimiinii”
aylik dénemler itibariyle masrafi MUSTERI’ye ait olmak iizere posta ile MUSTERI’nin
adresine gonderir.
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MUSTERI numarali  telefaksa tiim hesap  ekstrelerinin
gonderilmesini talep etmis oldugundan, bu faksa gonderilen tiim belge ve ekstreler
MUSTERI tarafindan gonderim tarihinde &grenilmis ve tiim sonuglarini gegerli olarak
dogurmak iizere MUSTERIye gecerli olarak teblig edilmis sayulir.

Sozlesme degisikliklerine iliskin bildirimler, masrafi MUSTERI’ye ait olmak sartiyla,
MUSTERI'nin adresine APS, iadeli taahhiitlii mektup, Noter veya 6zel kurye vasitasiyla
yapilacaktir.

Isbu Sézlesmeye dayali olarak gergeklestirilen emirlerin uygulanmasi ile bu sézlesmeden
dogabilecek anlagmazlik ve uyusmazliklarda RAYMOND JAMES’in defter, kayit ve
belgeleri, MUSTERI mutabakatini havi olmak kaydiyla miinhasir delil hiikkmiinde olacaktir.

MUSTERI, elektronik ortamda verdigi emirlere iliskin kayitlar dahil olmak {izere,
RAYMOND JAMES tarafindan tutulan ses, faks ve bilgisayar kayitlarinin, MUSTERI
tarafindan uyusmazliga konu emir veya hesap hareketine iliskin kayitlari iceren ve siiresi
icerisinde itiraz edilmeyen hesap ekstrelerinin MUSTERI mutabakati niteliginde oldugunu
beyan ve kabul etmektedir. MUSTERI, RAYMOND JAMES nezdindeki portfoyii ile
orantili olmayan islemleri, hesabinin tasfiyesine yonelik islemleri ile iradesine ters iglemler
ayrik olmak {izere, hesabinda gerceklestirecegi islemlerin Onceki islemlere ve ARACI
KURUM un bu islemlere iliskin kayitlarina MUSTERI icazeti niteligini tasidigin1 beyan ve
kabul etmektedir.

MUSTERI, RAYMOND JAMES’in kayitlar1 ile mutabakat unsurlar1 birbirini teyit ettigi
taktirdle RAYMOND JAMES’in kayitlarinin yukarida 9.3 hiikkmii uyarinca miinhasir delil
olarak degerlendirilecegini beyan ve kabul etmektedir.

MUSTERI, miinhasiran kendisine tahsis edilen kullanici ad1 ve sifresi kullanilmak suretiyle
elektronik ortamda iletilen emirlerin, kullanici adi veya sifresinin kaybolmasi ve/veya
iiclincli kisilerce Ogrenilmesi halinde durumu derhal RAYMOND JAMES’e bildirerek
hesabinin elektronik ortamda emir iletimine kapatilmasimi talep etmedigi taktirde,
kendisinden sadir olmus sayilacagini, bu cercevede RAYMOND JAMES tarafindan
miinhasiran kendisine tahsis edilen kullanici ad1 ve sifresinin kendisine teslimine iliskin
kayitlardan baskaca bir hususu ispat etmekle yiikiimli olmadigini beyan ve kabul
etmektedir. MUSTERI, ARACI KURUM defter ve kayitlarinda aksi yer almadig: taktirde,
emirlerine iliskin elektronik ortamda yer alan kayitlarn MUSTERI mutabakatini havi
oldugunu ve RAYMOND JAMES tarafindan yazili delil baslangici olarak
kullanilabilecegini beyan ve kabul etmektedir.

RAYMOND JAMES, MUSTERI tarafindan 6deme yapilmadigi veya takas yiikiin
vadesinde yerine getirilmedigi durumlarda, MUSTERI’ye higbir bildirimde bulunmaksizin,
sair talep haklari sakli kalmak kaydi ile verilen sifreyi iptal ederek, MUSTERI’ye islem
yaptirmayabilir. Hesabinda yeterli nakit veya finansal ara¢ bulunmayan hesaplar icin
verilecek talimatlar, bu hususla ilgili olarak igbu Elektronik Emir S6zlesmesi’nin 6 1nci
maddesinde yer verilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, yerine getirilmeyecektir. Ancak,
RAYMOND JAMES tarafindan sunulan Elektronik Ortamda Aracilik Hizmeti ile ilgili
olarak meydana gelebilecek herhangi bir ariza ve aksaklik sonucu islemin yerine getirilmis
olmasi veya yanlis yerine getirilmis olmasi durumlarinda, ortaya ¢ikacak olan borg
tamamen MUSTERI’ye ait olup, isbu borcun, RAYMOND JAMES’e takas giinii saat
12:00’ye kadar ddenmesi esastir. Bu esasa uyulmamasi durumunda, Borglar Kanunu’nun
101 inci maddesi hiikmii ¢ergevesinde, ayrica herhangi bir bildirime gerek olmaksizin,
MUSTERI kendiliginden temerriide diismiis sayilir. MUSTERI, temerriide diismesi
halinde, alacagin muaccel oldugu tarihten itibaren RAYMOND JAMES ile imzalamis
oldugu tarihli Sermaye Piyasasi Araglari Alim Satimina Iliskin Aracilik
Cerceve Sozlesmesi’nin  hiikiimlerine tabi olur. MUSTERI, internet servisinin
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’den saglanmasi halinde, bunun i¢in 6denmesi gereken internet erisim
ticretinin ve/veya Elektronik Ortamda Aracilik Hizmeti’nden faydalanmasi igin gerekli tiim
masraflarin kendisi tarafindan karsilanacagini, bu masraflarin 6denmesine iligkin olarak
RAYMOND JAMES tarafindan MUSTERI’nin RAYMOND JAMES’da bulunan yatirim
hesabindan Oncelikle bir ihtar ya da ihbar kesidesine gerek olmaksizin ve herhangi bir
sinira tabi olmaksizin tahsil edilmesine gayrikabili riicu olarak muvafakat etmis oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

RAYMOND JAMES’IN HAPIS, TAKAS VE MAHSUP HAKKI

MUSTERI’nin isbu Elektronik Emir Sozlesmesi'nden dogan bir veya daha fazla
yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi ya da RAYMOND JAMES’in takdirine gore kendi
durumunda olumsuz degisiklikler ortaya ¢ikmasi halinde, muaccel alacaklara iliskin olarak
RAYMOND JAMES, MUSTERI adina ve/veya hesabina satin aldig1 ya da satilmak iizere
kendisine veya subelerine birakilan ya da saklamada bulunan tiim sermaye piyasasi araglari
iizerinde MK hiikiimleri uyarinca hapis hakkini haizdir. Hapis hakkinin kurulmasi
anlaminda alacak ve hesapta mevcut varliklar arasinda dogrudan iliski kurulmusg sayilir.
RAYMOND JAMES bunlarin MUSTERI’ye tesliminden kagmabilir, alacaklarmni tahsil
icin kanuni yollara bagvurabilir ve herhangi bir ihbar veya ihtara gerek olmaksizin alacakli
oldugu meblagt MUSTERI’nin RAYMOND JAMES nezdinde mevcut her nev’i hak ve
alacaklar1 ile BK hiikiimleri cercevesinde takas ve mahsup edebilir. MUSTERI nin
RAYMOND JAMES’e olan borglar1 veya 6zkaynak tamamlama yiikiimliiliikleri sebebiyle
mubhtelif hesaplar1 arasinda her tiirlii nakit ve menkul kiymet virmani, ayri bir talimata
gerek olmaksizin yapilabilir.

RAYMOND JAMES’ce MUSTERI’den piyasa kosullari, MUSTERI risk degerlendirmesi
uymakla yiikiimli bulundugu diizenlemeler ve sair hususlar1 degerlendirerek ek teminat
talep edilebilir. Ek teminat talep edilmesi halinde RAYMOND JAMES’ce verilen siire
icerisinde MUSTERI tarafindan s6z konusu ek teminat verilmedigi taktirde, MUSTERI’nin
RAYMOND JAMES’e karst bulunan tiim borglari muaccel hale gelir. Bu hiikiim
MUSTERI’nin RAYMOND JAMES’in merkez veya subelerinde bulunan her tiirlii
alacaklar1 ile cari hesabinda mevcut bulunan alacak bakiyesi hakkinda da gegerlidir.
RAYMOND JAMES, alacagini tahsil icin MUSTERI ye ait finansal araclar1 Borsa’da veya
ilgili hissenin IMKB’de asgari 3 (ii¢) isgiinii islem gormemesi halinde, Borsa disinda
belirlenen fiyatla satmak ve satis bedelinden alacagini tahsil etmek hak ve yetkisine
sahiptir.

TEBLIGAT

Taraflarin bu So6zlesme’de yer alan hususlarin yerine getirilmesi ve tebligatlarin
yapilabilmesi i¢in kanuni ikametgahlar isbu S6zlesmenin 1. maddesinde belirtilmis olan
adresleridir. MUSTERI Sozlesme’de yer alan adresine yapilacak tebligatlarin kendisine
yapilmig sayilacagini, adresinde vuku bulacak degisiklikleri derhal Noter araciligi ile
RAYMOND JAMES’e bildirecegini, bildirmemesi halinde RAYMOND JAMES’e
bildirilmis son adresine gonderilen tebligatlarin gecerli olarak teblig edilmis sayilacagini
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Taraflardan birince diger tarafa yapilan bildirim, iadeli taahhiitlii posta ile yapilmigsa alindi
belgesinde belirtilen tarihte, APS yoluyla yapilmigsa alindi belgesinde yer alan tarihte,
Noter vasitastyla yapilmigsa Noter tarafindan belirlenen teblig tarihinde, telgraf vasitasiyla
yapilmissa telgraf alindi belgesinde yer alan tarihte, 6zel kurye vasitasiyla yapilmigsa 6zel
kurye tarafindan diizenlenen alind1 belgesinde yer alan tarihte diger tarafa yapilmis sayilir.

MUSTERI, bu Sozlesme ile ilgili olarak kendisine yapilacak bildirimlerin yakinlarinin (es,
kardes, ana, baba, ¢ocuk, hizmet¢i, caligan1 vb.) eline gegebilecegini ve mali durumu
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hakkinda yakinlarmin bilgi sahibi olabilecegini, bu Sozlesme kapsaminda kendisine
herhangi bir tebligat yapilmamas1 istegini bildirmesi halinde; RAYMOND JAMES’ce
gonderilecek bildirim ve ihbarlarm, MUSTERI’nin Sozlesmede bildirdigi adresine
yollanabilecegini beyan ve kabul etmektedir.

MUSTERI yakinlarina tebligat yapilmamasini yazili olarak bildirdigi halde, MUSTERI
yine miinhasiran kendisinin ulasacagi posta adresini de RAYMOND JAMES’e bildirmek
zorundadir.

Ayrica, diger yollarla yapilan bildirimler sakli kalmak kaydiyla, isbu Sozlesme eklerinde
yer alan MUSTERI faks numarasina gonderilen bildirimler, génderim tarihinde MUSTERI
tarafindan 6grenilmis sayilir.

SOZLESMEDE DEGISIKLIiK

RAYMOND JAMES isbu sozlesmedeki tiim sart ve hiikiimleri kismen ya da tamamen
herhangi bir zamanda, yazili olarak ve Noter, iadeli taahhitlii posta, APS veya kurye
vasitasiyla MUSTERI’ye bildirmek kaydiyla, degistirmek hakkina sahiptir.

MUSTERI bildirim tarihinden baslayarak 7 (yedi) is giinii i¢inde bu degisikliklere kars1
Noter kanaliyla herhangi bir itiraz bildiriminde bulunmadigi taktirde s6z konusu
degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir. MUSTERI bu halde aynu siire icerisinde itiraz etmek
yerine S6zlesmeyi feshedebilir.

SOZLESMENIN SURESI VE FESiH
Isbu Elektronik Emir S6zlesmesi Taraflarca siiresiz olarak akdedilmistir.

RAYMOND JAMES isbu Elektronik Emir S6zlesmesi’ni diledigi tarihte 6nceden herhangi
bir bildirim yapmasina gerek olmaksizin tek tarafli olarak feshedebilir. RAYMOND
JAMES isbu Elektronik Emir Sozlesmesi’ni feshetmesi durumda MUSTERI’yi derhal en
seri iletisim arac1 vasitastyla bilgilendirecektir.

MUSTERI, isbu Elektronik Emir Sozlesmesi’ni, en az 7 (yedi) is giinii oncesinden
RAYMOND JAMES’e yazili olarak ihbarda bulunmak ve RAYMOND JAMES ile
arasinda akdedilmis bulunan tiim soézlesmelerden kaynaklanan vadesi gelmis ve/veya
gelmemis her tiirlii borcunu nakden 6demek kaydiyla tek tarafli fesih yetkisine sahiptir.
MUSTERI’nin isbu Elektronik Emir Sézlesmesi’ni feshetmesine iliskin ihbart RAYMOND
JAMES’e ulastig1 tarihte MUSTERI’nin RAYMOND JAMES ile arasinda akdetmis oldugu
tiim sozlesmelerden kaynaklanan bor¢lart muaccel hale gelir.

Taraflar arasinda akdedilmis bulunan tarihli “Sermaye Piyasasi Araglarinin
Alim-Satimina iliskin Aracilik Cerceve Sdzlesmesi’nin herhangi bir nedenle sona ermesi
halinde, isbu S6zlesme kendiliginden ve baskaca bir bildirime gerek olmaksizin sona erer.

BEYAN

MUSTERI, RAYMOND JAMES tarafindan sunulan Elektronik Ortamda Aracilik
Hizmeti’nden yararlanirken igbu Elektronik Emir Soézlesmesi’nde yer alan hiikiimlere,
RAYMOND JAMES tarafindan daha sonra ¢ikarilacak iglem sartlarina ve Kanun, Kanun
Hiikmiinde Kararname, Tiiziik, Yonetmelik ve SPK diizenlemelerine uyacagini pesinen
beyan, kabul ve taahhiit eder.

IFA YERI
Isbu Elektronik Emir S6zlesmesi ile ilgili taraflarin tiim borg¢ ve yiikiimliiliikklerinin ifa yeri
RAYMOND JAMES’in kanuni ikametgahidir.



16 MASRAFLAR

Isbu Elektronik Emir Sozlesmesi cercevesinde gerceklestirilen gerek iilke iginde gerek ise
ilke disinda tiim gerceklesen islemlerde alim-satim bedeli, aracilik komisyonu, vergi,
resim, harg, fon, damga vergisi, banka giderleri, APS, iadeli taahhiitlii posta, posta, Noter,
ozel kurye masraflar1 vs. her ne ad altinda olursa olsun tiim giderler MUSTERI ye aittir.
MUSTERI bu masraflar bakimindan RAYMOND JAMES’in hesabmi bildirimde
bulunulmasina gerek olmaksizin bor¢landirmaya yetkili oldugunu kabul beyan ve taahhiit
eder.

17 UYGULANACAK HUKUMLER
Isbu Elektronik Emir Sézlesmesi’nin SPK diizenlemelerine aykir1 hiikiimleri uygulanmaz.
Elektronik Emir So6zlesmesi’nde hiikiim bulunmayan hallerde SPK diizenlemeleri, SPK
diizenlemelerinde de hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimler uygulanir.

18 UYUSMAZLIKLARIN COZUMU
Taraflar arasinda isbu Elektronik Emir S6zlesmesi’nin uygulanmasindan veya yorumundan
kaynaklanacak her tiirlii uyusmazligin ¢dziimlenmesinde miinhasiran Istanbul Mahkemeleri
ve Icra Daireleri yetkilidir.

19 SON HUKUM
Isbu Elektronik Emir Sozlesmesi, taraflarin aralarinda imzalamis olduklari

tarihli ve no’lu “Sermaye Piyasasi Araglarinin Alim-Satimma iliskin Aracilik
Cergeve Sozlesmesi’nin ayrilmaz pargast olup, taraflar isbu Elektronik Emir
Sézlesmesi’nin tarihli “Sermaye Piyasasi Araglarinin Alim-Satimina Iligkin

Aracilik Cergeve Sozlesmesi”ne aykirt hiikiimlerinin uygulanmayacagini, isbu Elektronik
Emir S6zlesmesi’nde diizenlenmeyen hususlarda anilan Sermaye Piyasasi Araglarinin Alim
- Satimina Iliskin Aracilik Cergeve Sozlesmesi hiikiimlerinin gegerli olacagini ve taraflarin
imzalamis olduklar1 bilciimle sézlesmelerde yer alan hiikiimlerin uygulanacagini ve esasen
taraflar arasindaki hukuki iligkide tim bu sozlesmelerin bir biitiin olusturdugunu beyan,
kabul ve taahhiit ederler.

Isbu 19 (ondokuz) madde ve 9 (dokuz) sayfadan olusan anlasma taraflarca okunup, mahiyette
anlagildiktan sonra 1 (bir) asil ve 1 (bir) suret olarak taraflarca imzalanmig ve imza tarihi itibariyle
yiiriirliige girmistir.

MUSTERI isbu S6zlesme’nin bir suretini eksiksiz olarak teslim aldigin1 beyan eder.

Sozlesme imza Tarihi :
Sézlesmenin Imzalandig Yer :

MUSTERI ARACI KURUM
Ad,Soyad RAYMOND JAMES YATIRIM

MENKUL KIYMETLER A.S
hnza
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